A Transocean Kft. Utazási Iroda utazási szerződése
I. Az utazási szerződés
1. A Transocean Utazási Iroda (7100 Szekszárd, Széchenyi u. 23. Telefon: 74/414-054. Fax: 74/418-805. e-mail: transo@transocean.hu. Engedélyszám: RO 1237/1995/1999. Adószám: 11286075-2-17, Számlaszám: OTP Bank: 11746005-20099590) által szervezett külföldi utazásokra a Ptk. Utazási szerződésekről szóló rendelkezései, az utazási szerződésekről szóló 2081/2008 számú kormányrendelet, valamint az ezen szerződésben és megállapodásban foglaltak az irányadók.
2. Az utazási szerződés létrejön, amennyiben az utazást az utas írásban vagy személyesen, de a jelentkezési lap kitöltésével megrendelte, a díjelőleget befizette. Az előleg összege az alapár 15%-a. Az Utazási Iroda a megrendelést elfogadta, a jelentkezést nyilvántartásba vette, és azt írásban visszaigazolta.
a.) Ha nem az utas személyesen, hanem javára 3. személy foglalja le az utat, az utazási iroda nem köteles vizsgálni, hogy a harmadik személy jogszerűen képviseli-e az utast. A harmadik személyt az utas képviselőjének kell tekinteni. Ez esetben az utazási szerződés szerint az utazás megkezdéséig az utast terhelő kötelezettségek az utas javára szerződést kötő harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a kötelezettségeket, melyek természetüknél fogva csak személyesen az utast érinthetik (pl. útlevél).
b.) A katalógusban/ajánlatban található információk, a visszaigazolás tartalma és általános utazási feltételek az utazási szerződés részét képezik. A szállodai kategóriát az adott ország besorolása szerint kell értelmezni. Az utazási iroda csak azt szavatolja, hogy az adott szálloda az adott országban valóban olyan kategória besorolású-e, mint amit meghirdetett, de nem vállal azért felelősséget, hogy az adott szálloda kategória besorolása, más hasonló kategória besorolású szálloda (ugyanabban, vagy másik országban) színvonalának megfelel-e. Ugyanezen elv érvényesül az egyéb szolgáltatások területén is (pl. autóbérlés).
c.) Ha az utazási iroda a jelentkezést helyhiány vagy más ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazási szerződés csak akkor jön létre, ha az utazási iroda az utast a jelentkezés feltétel nélküli elfogadásáról értesíti (a foglalási díj számlázása nem számít véglegesítésnek). Ezen értesítésig az utas jelentkezését az utazási iroda bármikor visszavonhatja és a befizetett előleget visszafizeti.
3. Az utazás időtartamát, az egyes részszolgáltatások meghatározását, minőségét, a teljesítés módját és a részvételi díjakat az utazási iroda által közzétett programfüzet, illetve a megrendelés visszaigazolása tartalmazza. Az adatokban bekövetkezett változásokról az utazási iroda ügyfeleit tájékoztatja. A vízumoztatást, a biztosítási kötvények kitöltését az utasok felé a kérésre a megadott felár ellenében – az utazási iroda végzi.
a.) az utazási iroda a katalógusban található, az utas által lefoglalt utazásról szóló leírásban, valamint az utazás visszaigazolásában, vagy a díj megfizetéséről kiállított számlában felsorolt szolgáltatásokat köteles személyesen vagy közreműködő(i) útján nyújtani. Jogosult azonban az előzőekben felsorolt okiratokban körülírt szállodai, közlekedési, vendéglátási vagy egyéb utazási szolgáltatásoknak minőségben teljesen megfelelő szolgáltatást nyújtani az említett szállodától, közlekedési eszköztől, vendéglátótól különböző szolgáltató útján is (azonos kategórián belüli változtatás joga).
b.) Ha a program fakultatív programok igénybevételére is lehetőséget ad, ezeket az utazási iroda csak akkor köteles nyújtani, ha a fakultatív szolgáltatás teljesítési helyén a teljesítés feltételei adottak (pl. a jelentkezők megfelelő létszáma).
c.) Ha a meghirdetett programhoz szakmai programok kapcsolódnak az utazási iroda jogosult a szakmai program véglegesítését az utazásra történő jelentkezések lezárását követő két héten belül megtenni. A fentiek értelmében az utazási iroda és az utas kölcsönösen megállapodnak abban, hogy a részvételi díj a véglegesített szakmai programok költségével az indulást megelőző 20 napon belül is emelhető.
d.) Repülőgépes/hajós utakkal kapcsolatban az utas tudomásul veszi, hogy a repülőtársaságok ill. hajótársaságok utazási feltételei a Transocean Utazási Irodával kötött utazási feltételek részeivé válnak. Előre nem közölt közbeeső leszállásra/megállásra, repülőgép/hajó vagy légitársaság/hajótársaság cserére sor kerülhet. A szállító társaságok az útipoggyász súlyát korlátozzák. A túlsúlyért az utasnak a légitársaság/hajótársaság tarifái szerint különdíjat kell fizetni. A járat kiesése, vagy technikai okból történő kimaradása esetén a légitársaság/hajótársaság kötelessége az utasok szállításáról gondoskodni. Az előzetesen kiadott menetrend esetleges, a légitársaság/hajóvállalat által történő megváltoztatásáért az utazási iroda felelősséget nem vállal. Amennyiben az utas érvényes menetjeggyel rendelkezik, s ennek ellenére a légitársaság/hajóvállalat a járatot túltölti, vagy bármely más okból az utas elszállítását nem a megadottak szerint teljesíti, úgy a teljes felelősség a légitársaságot/hajótársaságot terheli, így a kártérítési igényt is oda kell benyújtani. Az esetleges késésekből eredő károk megtérítése alól a légitársaságokat/hajótársaságokat a nemzetközi szerződések sok esetben felmentik. Ez esetben az ebből eredő károk az utast terhelik (pl. csatlakozó járat lekésése miatti átfoglalási díj és egyéb átfoglalási díjak).

II. A díjfizetés feltételei
1. A részvételi díj az utazás meghirdetett programjában szereplő szolgáltatások árát, eljárási díját és a szervezés járulékos költségeit foglalja magában. A részvételi díj nem foglalja magában a meghirdetett utaknál külön megadott járulékos költségeket (pl. reptéri illetékek, security taxok). Ezek beszedésére az utazási iroda a részvételi díj beszedésével egyidejűleg jogosult.
2. A közlekedési költségek, adóváltozások, illetve a deviza árfolyamok megváltozása miatt az utazási iroda a részvételi díjat felemelheti. Ha a részvételi díj emelése a 8%-ot meghaladja, a megrendelő az erről kapott értesítéstől számított 3 munkanapon belül elállhat a szerződéstől és a fizetett összeg a megrendelőnek teljes egészében visszajár.
a.) az utazási iroda és az utas kölcsönösen megállapodnak abban, hogy ha az indulást megelőző 20 napon belül bel- vagy külföldi árváltozás, a közlekedési költségek megváltozása, adóváltozások, illetve a deviza árfolyamok megváltozása következik be, akkor a változás költségeit 50%-50% arányban megosztják.
3. Az utazási iroda által közölt részvételi díjat indulás előtt 30 nappal ki kell egyenlíteni.
4. A megrendelő köteles az utazásra vonatkozó mindenkori (útlevél-, vám-, deviza-, stb.) jogszabályokat utasaival betartatni. Ezek elmulasztásából, illetve megszegéséből eredő költségek és károk a megrendelőt terhelik.
5. Az utas jogosult az utazási szerződésben lekötött utazásban való részvétel jogát harmadik személy részére engedményezni. Az utas köteles erről az utazási irodát haladéktalanul tájékoztatni. Az engedmény feltétele az, hogy a harmadik személy vállalja az utazási szerződésből eredő még esedékes kötelezettségek teljesítését és azt, hogy megfizesse az utazási irodának az engedményezés költségeit.
a.) nem lehetséges az engedményezés, ha az technikailag nem kivitelezhető (pl. nem szerezhetőek már be a szükséges vízumok, nem cserélhető ki a névre szóló és nem visszaváltható menetjegy).

III. A szerződés megszűnésének esetei és jogkövetkezményei
1. Az utazási iroda az utazáshoz szükséges legkisebb létszám hiányában az utazás megkezdése előtti 20. napig – a kifizetett összeg haladéktalan visszafizetése mellett – a szerződéstől elállhat. A csoportos utazásoknál a legkisebb létszám 10 fő. A katalógusban/ajánlatban az utazási iroda a 10 fő alatti árakat kizárólag tájékoztatás céljából adja meg. 10 fő alatti létszám esetén az utazási iroda jogosult a fentiek szerint elállni a szerződéstől akkor is, ha a 10 fő alatti létszámra is adott tájékoztató adatokat. 
2. Amennyiben az utazást vis major (háború, járvány, terrorizmus, sztrájk vagy elháríthatatlan természeti jelenségek, technikai akadályok) befolyásolja, ezért és a szolgáltatások fenti okokból bekövetkezett elmaradásáért, változásáért az utazási iroda felelősséget nem tud vállalni, és az ez okból jelentkező többletköltségek a megrendelő utasait terhelik.
a.) az utazási iroda kötelezettsége – hogy a fenti esetben és abban az esetben ha az utazási szerződés hibás teljesítése olyan harmadik személy magatartására vezethető vissza, aki az utazási szerződésben vállalt szolgáltatások teljesítésével nincs kapcsolatban, és a hibát az utazási iroda kellő gondossággal sem láthatta előre, illetve azt nem volt képes elhárítani – a szükséges segítséget az utasnak megadja. Az ebből eredő költségek azonban az utast terhelik és ezeket a költségeket legkésőbb a hazatérést követő 8 napon belül az utas köteles az utazási irodának megtéríteni.
3. Ha a megrendelő az utazás megkezdése előtti 35. napon belül megrendelését lemondja, az alábbi összegű költségátalányt kell megfizetnie:

· 35–31 napon belüli lemondás esetén a részvételi díj 10%-át, 

· 30–16 napon belüli lemondás esetén a részvételi díj 40%-át, 

· 15–6 napon belüli lemondás esetén a részvételi díj 70%-át, 

· 5 napon belül és meg nem jelenéskor a részvételi díj 100%-át. 

a.) Az utazási iroda jogosult ettől eltérni, ha külföldi szolgáltató és/vagy légitársaság vissza nem térítendő foglaló befizetését kéri a foglalással egy időben. Ekkor az utazási iroda ezen feltételeket áthárítja az utasra. A vissza nem térítendő foglaló és a vízumdíjak a fenti lemondások esetére meghatározott költségátalányokat módosítják amikor ahhoz hozzáadódnak illetve érvénybe lépnek 35 napon túl is.
4. Ha a megrendelő hibájából az utazás megkezdését követően jogszabályok megsértése miatt az utast az utazásból kizárják akkor az utasnak a meg nem jelenés estére meghatározott költségátalányt kell megfizetnie valamint meg kell térítenie az ezen felül okozott károkat.
5. Ha az utas valamely szolgáltatást saját elhatározásából, illetve a saját érdekkörében felmerült okból nem vesz igénybe, az utazási iroda nem köteles erre való tekintettel a részvételi díjat leszállítani.
6. Az utazási szerződéstől való elállást írásban kell az utazási irodával közölni. Az elállási nyilatkozat akkor válik hatályossá, ha arról a címzett tudomást szerzett. Elállásnak minősül az is, ha az utas előzetes nyilatkozattétel nélkül nem kezdi meg utazását. Ilyen esetben az utazás megkezdésének az időpontja tekintendő az elállási időpontnak.
7. Az utazási okmányok elkészítése az utas feladata. Ha az utas az utazáshoz szükséges hatósági engedélyek hiánya, illetve a hatóság kizáró határozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanazon utazásra jelentkező házastársa, gyermeke, szülője vagy testvére nem tud elutazni és emiatt az utas az utazását lemondja, úgy a 3. pont szerinti költségeket köteles megfizetni.

IV. További feltételek
1. Az utazási iroda az alvállalkozója, közreműködője által okozott kárért, illetve annak magatartásáért csak olyan mértékben felel, amilyen mértékben ezen alvállalkozó, közreműködő (légitársaság, szálloda stb.) a reá irányadó hazai joga, vagy egyéb jogszabály szerint szerződésszegéséért, illetve magatartásáért felelt volna.
2. Az utazási iroda felel a szerződésben vállalt szolgáltatások teljesítéséért. Nem megfelelően teljesített szerződés esetén az utazási iroda köteles a díjat arányosan leszállítani. Hibás teljesítés esetén az utas szavatossági igényét érvényesítheti. Az utas szavatossági igénye elsősorban kijavítási igény, amelyet az utazási iroda úgy teljesít, hogy az utas által közölt hibát az utas egyetértésével kijavítják, vagy a hibás szolgáltatás helyett az utazási iroda azonos vagy magasabb értékű szolgáltatást nyújt. Ha az utazási iroda a fentiek szerint jár el, mentesül az esetleg utólagosan igényelt kártérítés és nem vagyoni kár megtérítési igénye alól. Az utas szavatossági igényeire egyebekben a 214/1996. (XII. 23.) Korm. Rendeletben foglaltak az irányadók. Ha az utas a fentiek szerint szavatossági igényt kíván érvényesíteni, kifogását a helyszínen haladéktalanul közölnie kell az utazási iroda helyi képviselőjével, és az érintett közreműködővel vagy a közreműködő képviselőjével. A kifogást teljes terjedelmében jegyzőkönyvbe kell foglalni és a jegyzőkönyv egy példányát az utasnak át kell adni, és az ügyben érintett szolgáltatóval, szállodával igazoltatni kell (bélyegző, felelős személy olvasható aláírása, a hiba elismerése). A közlés késedelméből eredő kárért az utas a felelős és a bizonyítási teher az utasra hárul. A helyszínen nem, vagy csak részben orvosolt kifogásra tekintettel fennálló szavatossági igényt az utas az utazás tényleges befejezését követő 8 napon belül köteles az utazási iroda tudomására hozni. A kifogás késedelmes előterjesztéséből eredő károkért az utas felelősséggel tartozik. Csak a fenti jogcselekmények maradéktalan elvégzése esetén érvényesíthető a szavatossági igény!
3. Ha az utazási iroda a szerződést nem teljesíti, a megrendelő kívánsága szerint köteles a díjat visszafizetni, vagy az utazást más szerződő felek által kölcsönösen elfogadott időszakban teljesíteni. Az utazási iroda köteles a szerződésszegéssel okozott kárt megtéríteni, de mentesül a kötelezettség alól, ha bizonyítja, hogy szerződésszerű teljesítés érdekében úgy járt el, ahogy az adott esetben elvárható volt.
4. Az utazás során az utas hirtelen megbetegedése esetén azokban az országokban, amelyekkel a Magyar Köztársaság egészségügyi egyezményt kötött, ingyenesen részesül a feltétlenül szükséges gyógykezelésben. Más országok esetében a felmerült ilyen költségeket a kötött utasbiztosítás keretében és feltételei szerint megtérítik.
5. Az utas poggyászának őrizetéről, felügyeletéről az utazás során az utas maga gondoskodik, kivéve, ha azt továbbszállítás vagy megőrzés céljából az utazási iroda vagy közreműködője (légitársaság) átvette.
6. Az utas által az utazás során harmadik személynek okozott károkért az utas felel.
7. A Transocean Utazási Iroda a 62/2001. (IV. 13) Korm. Rendelet által előírt kötelezettségét teljesítve a QBE Atlasz Biztosító Rt-vel a vagyoni biztosítékra vonatkozóan szerződést kötött.
8. 2004. évtől a Transocean utazási iroda társasútjain való részvétel feltétele a QBE ATLASZ biztosító útlemondási biztosításának megkötése. Ez a részvételi díj 2 %-a (30%-os önrész mellett).
9. Az egyéni utazások esetén (Wellness katalógus) az utazási iroda létszámtól független foglalási díjat számol fel (belföldi foglalás esetén 2.000 Ft/foglalás, külföldi foglalás esetén 8.000 Ft/foglalás).
10. Az utazási iroda és a vele szerződést kötő megrendelő az utazással kapcsolatban esetlegesen felmerülhető vitájuk eldöntésére kikötik a Szekszárdi Városi Bíróság kizárólagos illetékességét.
11. Jelen utazási szerződés valamennyi a Transocean Utazási Iroda által szervezett társasutazásra visszavonásig érvényes. 

